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Anmeldung: Authenticator-App zurücksetzen 

Wenn Sie Ihr Smartphone wechseln, müssen Sie die alte Authenticator-App in Ihrem 

Schul-Account löschen und dann die Authenticator-App auf dem neuen Smartphone als 

Anmeldemethode hinzufügen. 

Dazu muss vorgängig eine alternative Anmeldemethode (z.B. Telefon oder E-Mail) hinzu-

gefügt worden sein. 

1. Im Webbrowser bei Microsoft 365 anmelden 

Falls Sie im Webbrowser auf Ihrem Tablet noch bei Microsoft 365 angemeldet sind, kön-

nen Sie diesen Abschnitt überspringen. 

Öffnen Sie in einem Webbrowser (z.B. Microsoft Edge oder Google Chrome) die Seite 

«office.com». 

 

Melden Sie sich mit Ihrem Schul-Account an (vorname.nachname@ksbg.ch). 
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Geben Sie Ihr Kennwort ein. 

 

Klicken Sie auf «Ich kann meine Microsoft Authenticator-App im Moment nicht verwen-

den». 
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Klicken Sie auf «SMS an +XX XXXXXXX». 

 

Ein Code wurde an Ihr Mobiltelefon geschickt. Geben Sie diesen ein und klicken Sie auf 

«Überprüfen». 
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2. Alte Authenticator-App löschen 

Sie sind nun im Webbrowser mit Ihrem Schul-Account bei Microsoft 365 angemeldet. 

Bevor Sie die Authenticator-App auf dem neuen Smartphone einrichten können, müssen 

Sie die alte Authenticator-App aus Ihrem Account löschen. 

Klicken Sie unten links auf Ihren Namen und dann auf «View account» bzw. «Konto an-

zeigen». 

 

Klicken Sie auf «Sicherheitsinformation». 
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Klicken Sie in der Zeile von «Microsoft Authenticator» auf «Löschen». 

 

Klicken Sie auf «Anmelden»: 

 

Klicken Sie auf «Ich kann meine Microsoft Authenticator-App im Moment nicht verwen-

den». 
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Klicken Sie auf «SMS an +XX XXXXXXX». 

 

Ein Code wurde an Ihr Mobiltelefon geschickt. Geben Sie diesen ein und klicken Sie auf 

«Überprüfen». 
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Klicken Sie erneut in der Zeile von «Microsoft Authenticator» auf «Löschen». 

 

Klicken Sie auf «OK». 
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3. Neue Authenticator-App einrichten 

Tablet: Anmeldemethode hinzufügen 

Klicken Sie auf «Anmeldemethode hinzufügen». 

 

Klicken Sie auf «Microsoft Authenticator». 
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Neues Smartphone: Einrichtung der Authenticator-App 

Bevor Sie auf dem Tablet fortfahren, müssen Sie auf dem neuen Smartphone die Authen-

ticator-App installieren und den Schul-Account hinzufügen. 

Falls die App noch nicht installiert ist: Öffnen Sie den App Store (iOS) bzw. Play Store 

(Android). Suchen Sie nach der App «Microsoft Authenticator» und installieren Sie diese. 

 

Öffnen Sie die Authenticator-App. Lassen Sie bei Aufforderung Benachrichtigungen zu. 

Tippen Sie oben rechts auf das Symbol «+». 

 

Wählen Sie «Geschäfts- oder Schulkonto». 

 

Wählen Sie «QR-Code scannen». 
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Tablet: Abschluss der Anmeldung 

Klicken Sie auf dem Tablet im Webbrowser auf «Weiter». 

 

Klicken Sie erneut auf «Weiter». 

 

Scannen Sie mit dem Smartphone den QR-Code und klicken Sie auf «Weiter». 
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Geben Sie die angezeigte Zahl auf dem Smartphone ein. 

 

Klicken Sie auf «Weiter». 

 


