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Anmeldung: Kennwort vergessen

Diese Anleitung erklart, wie Sie das Passwort zurlicksetzen kénnen, wenn Sie dieses ver-
gessen haben.

Offnen Sie in einem Webbrowser (z.B. Microsoft Edge oder Google Chrome) die Seite
«office.comy.
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Melden Sie sich mit Ihrem Schul-Account an (vorname.nachname@ksbg.ch).
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Anmelden

Monika.Stefan@ksbg.ch

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?
Weiter

Q Anmeldeoptionen

Klicken Sie auf «Kennwort vergessen».

B® Microsoft
« @ksbg.ch
Kennwort eingeben

kennwort

Kennwort vergessen

Verwenden Sie stattdessen |hr Gesicht, Ihren Fingerabdruck,

Ihre PIN oder Ihren Sicherheitsschlissel
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Uberpriifen Sie die E-Mail-Adresse, geben Sie abgebildeten Zeichen ein und klicken Sie
auf «Weiter».

Konto wieder aktivieren

Wie heilen Sie?
Geben Sie zum Wiederherstellen Ihres Kontos zunidchst Ihre E-Mail-Adresse oder Ihren Benutzernamen sowie die in der Abbildung oder Aufnahme angegebenen Zeichen ein.
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eispiel; B enUtZe CICONTOc0.OnMm CrosoM com oder benutzer@contoso.com
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sepen Sie die Zeichen in der Abbildung bzw. die Wérter in der Aufnahme ein. *

bbrechen

Wabhlen Sie “Benachrichtigung in meiner Authenticator-App bestatigen» und klicken Sie
auf «Benachrichtigung senden».

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

L . . Senden Sie eine Benachrichtigung an lhre Authenticator-App auf lhrem
® Benachrichtigung in meiner Mob .

Mobilgerat.
Authenticator-App bestatigen 9

O Code aus meiner Authenticator- Benachrichtigung senden

App eingeben

Abbrechen
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Geben Sie die angezeigte Nummer in der Authenticator-App auf Ihrem Smartphone ein.

Konto wieder aktivieren
Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll:

Genehmigen Sie die Benachrichtigung, die wir an Ihre App senden, indem Sie die

Benachrichtigung in meiner

. . untenstehende Nummer eingeben.
Authenticator-App bestatigen

O Code aus meiner Authenticator- 72
App eingeben

Abbrechen
Geben Sie ein neues Kennwort ein und bestéatigen Sie dieses.
Konto wieder aktivieren
Uberprifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswihlen

* Neyec Kepnwaort singaben

* Neyec Kennwaort bectitigen:

I Abbrechen

Geben Sie ein neues Kennwort ein und bestatigen Sie dieses.

Konto wieder aktivieren

Uberprifungsschritt 1 v > Neues Kennwort auswihlen

(TGl Abbrechen
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Das Kennwort wurde nun erfolgreich zuriickgesetzt.

Microsoft

Konto wieder aktivieren
@ Das Kennwort wurde zurtickgesetzt,

Klicken Sie hier, um sich mit dem neuen Kennweort anzumelden.
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