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Anmeldung: Kennwort vergessen 

Diese Anleitung erklärt, wie Sie das Passwort zurücksetzen können, wenn Sie dieses ver-

gessen haben. 

Öffnen Sie in einem Webbrowser (z.B. Microsoft Edge oder Google Chrome) die Seite 

«office.com». 

 

Melden Sie sich mit Ihrem Schul-Account an (vorname.nachname@ksbg.ch). 

 

Klicken Sie auf «Kennwort vergessen». 
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Überprüfen Sie die E-Mail-Adresse, geben Sie abgebildeten Zeichen ein und klicken Sie 

auf «Weiter». 

 

Wählen Sie “Benachrichtigung in meiner Authenticator-App bestätigen» und klicken Sie 

auf «Benachrichtigung senden». 
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Geben Sie die angezeigte Nummer in der Authenticator-App auf Ihrem Smartphone ein. 

 

Geben Sie ein neues Kennwort ein und bestätigen Sie dieses. 

 

Geben Sie ein neues Kennwort ein und bestätigen Sie dieses. 
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Das Kennwort wurde nun erfolgreich zurückgesetzt. 

 


